ﬂ VITA ASSOCIATIVA

20

4 ebl”

Monica Basile

A destra:
Guglielmo Lasagna

Nella pagina seguente:
Catinaccio

Anno LI - Settembre 2023 -

Turismo e Ospitalita nel Trentino Magazine

Futuro degli hotel e
passaggio generazionale

[l Consiglio della sezione Asat Centro
Fassa, con il presidente Guglielmo
Lasagna, in concomitanza con il suo
insediamento, ha voluto fare parti-
re un'indagine dedicata ai soci per
capire cosa pensino in merito al fu-
turo del proprio hotel e al passaggio
generazionale. Dati importanti per
individuare le azioni prioritarie da at-
tivare negli anni futuri. Le domande
pil importanti emerse dal Consiglio
sono: «Gli albergatori senior sono
stati bravi nel trasmettere lamore di
guesto lavoro ai figli?»; «l figli pro-
seguiranno lattivita familiare della
gestione alberghiera?»; «E ancora
valido il nostro modello di gestione
alberghiera o dobbiamo introdurre
innovazioni?».

L'indagine, commissionata dalla
capo del progetto, la vicepresiden-
te della sezione Asat Centro Fassa

Francesca Brunel, e realizzata dallAsat, tramite la re-
sponsabile dellUfficio marketing e ricerca Monica Basile,
e stata condotta sequendo la metodologia della ricerca
sociale. | soci hanno partecipato con molto entusiasmo:
I'89% di loro (66 su 74) ha compilato i questionari della
fase guantitativa e ha risposto alle interviste della fase
qualitativa. Ecco i risultati emersi, presentati durante l'e-
vento «Fassa 2040», riaggregati per tematica.

La storia dell'hotel.

Laricerca ha indagato la storia del singolo hotel e del suo
fondatore. L'82% delle strutture & stata fondata dal nonno
o dal genitore del rispondente. Solo il 16% € una struttura
nuova, fondata dal rispondente. Il 69,3% dei risponden-
ti afferma di gestire da oltre 15 anni la propria struttura
ricettiva, mentre il 30,7% la gestisce da meno di 15 anni.

| giovani albergatori in hotel.

Le strutture ricettive del Trentino sono gestite in gran-
de prevalenza dallalbergatore con la collaborazione del-
la propria famiglia. La ricerca ha, percio, indagato se il
rispondente abbia dei figli/e che possano garantire una
continuita di gestione alberghiera in futuro. L'83% dei ri-
spondenti ha affermato di avere figli, di cuiil 68,5% in eta
lavorativa, cosi distribuiti: 42,6% compresi in uneta tra i
21-30anni, i19,3% trai31ei40annieil16,7% di oltre 40
anni. Si nota pero come solamente il 40% di loro lavori in
hotel, mentre il 60% abbia unoccupazione fuori dall'hotel.

| giovani albergatori che lavorano in hotel:
ruoli e formalizzazione.

Prendiamo ora in esame il ruolo rivestito dal 40% dei gio-
vani albergatori che lavora in albergo. 11 16,6 % di loro & un
«classico» dipendente, il 45,8 % & un «dipendente con piu
responsabilita in hotel» e il 37% € un «socio dazienda».
Mentre nel secondo caso Iimpegno maggiore del figlio/a
non risulta essere stato ancora formalizzato, nel caso
dei giovani albergatori gia soci dell'hotel si nota come il
passaggio generazionale sia gia iniziato, tuttora in corso
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o completato, con la formalizzazione
dellentrata in azienda. La ricerca ha
indagato, inoltre, se i giovani alber-
gatori dirigano gia l'azienda di fami-
glia. Entrando nello specifico, solo
I'8,3% dei figli dirige autonomamen-
te I'hotel; il 54,2% lo dirige con il sup-
porto dei genitori, tramite un affian-
camento generazionale; mentre nel
375% dei casi i genitori dichiarano
di dirigere lazienda senza il coinvol-
gimento diretto dei figli.

| giovani albergatori che non
lavorano in hotel: motivazioni.

Prendiamo ora in esame le motiva-
zioni per cui il 60% dei giovani alber-
gatori non lavora in albergo. Il 57%
deigiovani albergatoriche non lavora
in hotel ha un altro lavoro o non & in-
teressato al lavoro dalbergo (rispet-
tivamente il 42,8% e 14,3%); mentre
il 42,9% di loro aiuta i genitori di
tanto in tanto (23,8%) e vorrebbe la-
vorare in hotel, ma secondo i genitori
«non ha ancora abbastanza espe-
rienza» (19%). Si nota, quindi, come
nel 42,9% dei casi i giovani gialavori-
no e vorrebbero assumere maggiori
responsabilita allinterno dell'azienda
familiare, ma i genitori reputino sia
ancora prematuro. Questo ultimo
dato potrebbe essere interpretato
come un indicatore di resistenza al
passaggio generazionale da parte
degli albergatori senior.

|l futuro (incerto) del
passaggio generazionale.

La ricerca ha indagato, inoltre, le
future intenzioni dei figli che non la-
vorano attualmente in hotel, ma che
potrebbero farlo in futuro. Il 38,8%
degli albergatori rispondenti pensa
cheifiglidirigeranno in prima perso-
na la struttura. Interrogati sul lasso
di tempo entro cui pensano avverra
il passaggio generazionale dichiara-
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no: entro5anni(47,.3%), entro 10 anni
(26,3%) oltre 10 anni (26,3%). 1110,2%
invece dichiara che i figli non pren-
deranno in mano l'hotel, il 51% affer-
ma di non saperlo. Allora quale sara
il futuro dellazienda se non saranno
figli o nipoti a dirigerla? Il 35,8% dei
rispondenti afferma che I'hotel sara
venduto, per il 21,4% sara dato in af-
fitto o verra gestito da un direttore
(21,4%).

Modello di gestione
alberghiera e innovazione.

Cosa pensano gli albergatori rispet-
to alla validita del modello attuale di
gestione aziendale e alla necessita di
introdurre innovazioni? Il 78,7% de-
gli imprenditori rispondenti afferma
che e necessario introdurre cambia-
menti nel proprio hotel (abbastanza,
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molto, moltissimo) contro il 21,2%
che non ritiene utile introdurre in-
novazione in hotel (poco o per nien-
te). Riguardo al modello di gestione
alberghiera attualmente utilizzato
in hotel, il 78,7% indica che esso e
ancora valido, mentre il 21,2% indica
che e poco o per niente valido.

Identikit dell'albergatore.

Il 83,3% ha consequito un diploma
superiore, il 15,9% e laureato e il 9%
ha frequentato la scuola dellobbligo.

Ulteriori info.

La registrazione della presentazione
dei dati e visibile su You Tube digi-
tando «FASSA 2040 - il questionario
di Asat Centro Fassa 2023 - Seconda
parte restituzione dati».



